EKSPRES YATIRIM EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKASI

1 AMAC VE KAPSAM
1.1 AMAC

Bu prosediriin amaci; Pay Piyasasi, Vadeli Islemler ve Tezgahiistii Piyasa’da yatirimci
emirlerinin gerceklestirilmesinde uygulanacak esaslari SPK diizenlemeleri ve Sirket politikalarina
uygun olarak dizenlemektir.

1.2 KAPSAM
Ekspres Yatirrm’in musteri emirlerini kabull ve isleme koymasi slirecini kapsamaktadir.
2 TANIMLAR
Kanun: 06/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nu,
Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu’nu (SPK),
Borsa: Borsa Istanbul Anonim Sirketi’'ni (BIST),

Menkul Kiymet: Para, cek, police ve bono harig olmak lizere; Paylar, pay benzeri diger kiymetler
ile s6z konusu paylara iliskin depo sertifikalarini; Borglanma aracglart veya menkul
kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayal borglanma araclari ile s6z konusu kiymetlere iliskin depo
sertifikalarini,

Alim Emri: Yatirimcinin Ekspres Yatirinm’a Menkul Kiymet'in satin alinmasi icin, yazih, s6zli veya
telefon, faks, internet veya diger iletisim araglarini kullanarak yaptigi bildirimi,

Satim Emri: Yatinmcinin Ekspres Yatinm’a Menkul Kiymet'in satilmasi icin yazili, s6zli veya
telefon, faks, internet veya diger iletisim araglarini kullanarak yaptigi bildirimi

Emir: Alim emri, satim emri veya alim-satim emrini,

Talimat: Yatinnmcinin menkul kiymet alim satim emirleri, virman, édeme, EFT, havale talimati;
saklama talebi; richan hakki kullanim talebi vb. ve bu tir taleplerle sinirli kalmayan, yasal
mevzuat ¢ercevesinde yatirimcinin Ekspres Yatirim tarafindan yerine getirilmesini talep ettigi tim
islemlere iliskin talimatlari,

Internet islemleri: Ekspres Yatirnm’in tahsis etmis oldugu sifre kullaniimak suretiyle internet ve
benzeri iletisim ortamlarn kanaliyla yapilan emir, talimat, talep, bildirim ve diger islemler dahil
tim islemleri,

Kredili Alim: Sermaye Piyasasi Mevzuati'nda yer alan esaslar ¢ergevesinde kredi kullaniimasi
suretiyle muisteri tarafindan sermaye piyasasi araci alinmasini,

Aciga Satis: Sahip olunmayan sermaye piyasas! araclarinin satilmasi ya da satisa iliskin emrin
verilmesini,

Fiyat Onceligi: Daha disik fiyath satis emirlerinin, yiksek fiyath satis emirlerinden; daha
ylksek fiyath alim emirlerinin, dusuk fiyath alim emirlerinden 6nce islem gérmesini saglayan
oncelik kuralini,

Zaman Onceligi: Girilen emirlerde fiyat esitligi olmasi halinde, sisteme zaman acisindan daha
once kaydedilen emrin daha 6nce islem gérmesini saglayan oncelik kuralini,

Islem Teminati: Yatinmcinin islemlerini gerceklestirmek icin Ekspres Yatirrm nezdinde
bulundurmasi gereken teminati,

Baslangic teminati: Yatinnmc tarafindan pozisyon alabilmek icin baslangigta édenen miktari,

Siirdiirme teminati: Piyasadaki gunlik fiyat degisikliklerine bagh olarak glincellenen teminat
tutarinin korumasi gereken en alt dlzeyi,

Pozisyon kapama: Uzun pozisyon (alim) karsisinda kisa pozisyon (satim), kisa pozisyon
karsisinda uzun pozisyon alinmasini,

Pozisyon kapama seviyesi (Stop-out seviyesi): Bir kaldiragh rliine ait pozisyonun tasinmasi
icin gerekli teminat tutarinin slirdirme seviyesinin disebilecedi en alt seviyeyi,

ifade eder.
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3 ESASLAR
3.1 GENEL

» Ekspres Yatirim ile calismak isteyen yatinmcilara kurum nezdinde bir hesap acilir ve bir
hesap numarasi verilir. Tim islemlerde yatirimci igin bu hesap numarasi kullanilir.

» Emirlere iliskin hususlarda ilgili Borsa diizenlemelerine ve Sermaye Piyasasi Mevzuati'na
uyulur.

» Alim ve satim talimatlarinda menkul kiymetin bittn niteliklerinin belirtilmesi ve talimatin
her yéniyle tam ve acik olarak yazilmis olmasi zorunludur. Aciklik tasimayan hususlar Ekspres
Yatirim’in tercihine birakilmis demektir. Bu yetki Misteri menfaatleri gézetilerek ve 6zen borcu
gercevesinde yerine getirilecektir.

> Mdisteri, ilettigi emirlerin ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gecerlilik stirelerine, islem
esaslarina, emir yontemlerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilecedini kabul eder.

» Ekspres Yatinm; yatinrmcidan herhangi bir alim emrinin gercgeklestiriimesinden 6nce
gerekli gorecegi teminat veya satin almak istedigi menkul kiymet tutarini yatirnm hesabinda
bulundurmasini, satmak istedigi menkul kiymetlerin kendisine teslimini, yatirimci emrinin
Borsa'ya iletiminin 6n sarti olarak isteyebilir.

» Yatinmcinin yatinm hesabinda yeterli islem teminati bulunmamasi halinde Ekspres
Yatirim, yatirimci emirlerinin gergeklestiriimemesinden sorumlu degildir.

» Yatinnmci; emirlerini Ekspres Yatirnm’a islak imzali emir formu ile yazil olarak, telefonla
veya online iletisim sadlayan diger araclarla ya da Elektronik islem Platformu (EIP) tzerinden
iletebilir.

> Telefon ile alinan emirlere iliskin ses kayitlari ve talimatlar, internet Gzerinden alinan
emirlerde tarih, zaman ve yatirnmci bazinda olmak lizere yatinmciya iliskin IP numaralan kayitlar
ve her ne tirll olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri veren
kaynagi gosterecek sekilde alinan gerekli elektronik log kayitlari Ekspres Yatirnm tarafindan
misteri bazinda kaydedilip saklanir ve yatinmci mutabakatini igeren kayit niteliginde olup,
gerektiginde delil olarak sunulabilir.

> Ekspres Yatirim aracilidi ile sermaye piyasasi araci alip satmak isteyenler bu isteklerini
alim-satim emirleri ile iletirler. Alim satim emirlerinin yazili olarak verilmesi gecerlilik sarti ve
ispat vasitasidir. Bu sebeple yazili olarak verilmeyen emirlerden dodabilecek sorumluluklar
yatinmciya aittir. Ancak, Ekspres Yatirnm’in uygun bulmasi durumunda telefon, faks, Internet,
Akilli Telefon vb. “Online Elektronik Iletisim Hizmetleri (OEIH)” kanali ve benzeri iletisim araclari
ile de emir kabul edilebilir.

» Ekspres Yatinnm yazi ile teyid edilmemis olan telefon, faks, internet ve bunlar gibi iletisim
araclan ile yapilan bildirimleri ve verilen alim-satim emirlerini kendi takdir ve anlayisina gore
yerine getirmekte serbest olup, bu takdirde yapilan bildirimler ile emirlerin (emrin) yanls
anlasilmasindan veya yerine getiriimemesinden Ekspres Yatirnm herhangi bir sekilde sorumliu
degildir. Bu tlr emirler; iki glin igerisinde Ekspres Yatirm’a ulasacak sekilde yazili hale
getirilmedigi takdirde Ekspres Yatirim’in her tirli belge ve ses kayitlari gecerlilik sarti ve ispat
vasitasl olarak kabul edilir. Alim ve satim emirleri telefon, faks, internet ve benzeri iletisim
araclariyla ya da s6zlU olarak verilmesi halinde emri alan Ekspres Yatirim yetkilisi tarafindan,
emrin niteligine gore 6nce yazili hale dénistirilir, seans takip formuna islenir veya dogrudan
elektronik ortamda ilgili mevzuata gére kaydedilir.

» Yatinmc kendi nam ve hesabina hareket etmek (zere sermaye piyasasi araci alim satim
emirleri verebilme, teslim alabilme, tahsilat ve 6édeme yapabilme yetkilerinin timune veya bir
kismina haiz bir temsilci segebilir. Yatirmcinin adi, soyadi, hesap numarasi, imzasi ve
temsilcisinin adi, soyadi, adresi ve yetkilerinin belirlendigi belgenin noterden tasdikli olmasi
gerekmektedir. Yetkili temsilcinin Ekspres Yatinm nezdinde yapacadi tim tasarruflarin
neticesinden tamamiyla temsilciyi atayan yatinmci sorumludur. Bu kimselerin tasarruf yetkisinde
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yapilan dedisiklikler yatinmc tarafindan Ekspres Yatinm’a yazili olarak bildirilinceye kadar
Ekspres Yatirnm tarafindan gecerli olacaktir.

> Ekspres Yatinm’in karsi taraf olarak yer aldigi islemlere iliskin esaslar “Portféy Araciligi
Kapsaminda Emir Gergeklestirme Prosedlirii”’nde yer almaktadir.

3.2 PAY PiYASASI EMIRLERI

» Yatirmc emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim birimler bu
kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Sirket ig
dizenlemeleri ile yazili prosedirlerin yani sira yatinmcilarimizla imzalanan gergeve s6zlesmelerde
belirlenen hikimler gergevesinde yurutirler.

> Yatinmci emirleri islem tlrine bagli olarak zaman ve emir 6ncelidi esasiyla adil ve hizh bir
sekilde isleme konulur.

» Yatinmci, Ekspres Yatirrm nezdindeki hesabinda goériilen sermaye piyasasi araglari kadar
satim emri, nakit miktari kadar da alim emri verebilir. Bu nedenle Ekspres Yatinm satis emri
veren yatirimcidan satmak istedigi sermaye piyasasi aracini, takas gininde teslim edebilecegini
belgelemesini isteyebilir. Hesabinda alim emrini karsilayacak nakit mevcut degilse, alim emrini
veren yatirimcidan satin alinmasini istedigi sermaye piyasasi araci bedelini karsilayacak tutarin
6denmesini yatinmci emrini borsaya intikal ettirmenin bir 6n sarti olarak ister. Yatirrmci
hesabinda alim emri karsilidi nakit veya satim emri karsili§i sermaye piyasasi aracinin tamaminin
veya bir kisminin olmamasi durumunda Ekspres Yatirim, yatirnrmci emrini kismen veya tamamen
kabul etmemekte serbesttir. Kabul edilmeyen emir yazili veya sézlu olarak derhal yatinmciya
bildirilir. Yatinmci hesabinda emir karsiligi nakit veya sermaye piyasasi aracinin tamaminin veya
bir kisminin olmamasi halinde Ekspres Yatirnm buna ragmen yatirimci emrini yerine getirmeyi
uygun gorerek alim veya satim yaptidi takdirde; yatinmci bakiye nakit veya sermaye piyasasi
araci borcunu en geg takas ginl saat 12:00'a kadar nakden ve tamamen Ekspres Yatirrm’a
6demekle yuakimladur.

> Yatinnmci emirlerinin gecerlilik stresi aksi belirtilmedigi takdirde bir seanstir. Emirler seans
sirasinda verilmis ise o seansta, seans sonrasi verilmis ise emri takip eden ilk seans igin gegerlidir.
Herhangi bir nedenle ginlinde gerceklesmeyen emirler gegersiz olacaktir.

» Emirler seans baslamadan 6nce veya seans basladiktan sonra iptal edilebilir veya
degistirilebilir. Yatirnmci emir iptalleri ve degisiklikleri de bir 6nceki maddede belirtilen yatirimci
emirlerinin verilis sekline tabidir.

» Yatinmciya islem gini verilen teyitler gecici teyittir. Yatinmcinin kesin teyidi hesabinda
gbrmeden yapacad islemlerden dodacak sorumluluklar kendisine ait olacak, Ekspres Yatirim bu
durumdan sorumlu tutulamayacaktir. Ayni sekilde gin igi islemlerde netlestirme gecici teyitler
Uzerinden yapilacagindan herhangi bir teyit yanlishdi dolayisi ile dogabilecek sorumluluklar da
yatirrmciya ait olacaktir.

> Yatinmcinin alim ya da satimini yaptidi hisse senetlerinden dodan pay ya da nakit
alacaklar BIST Yonetmeligine gore takasin ayni gin gerceklesmemesi sebebi ile temerrit riski
tasimaktadir. Bu sebeple takasin fiilen gergeklesmesinden dnce kesin teyidi alinmamis islemler
Uzerine yapilacak alim satimlarda dodabilecek temerrit risklerinden yatirimci sorumludur.

» Sirketimizin yatirmcr emirlerini gergeklestirmekte 6nemli sorunlarla karsilasmasi
durumunda, yatirrmci en kisa zamanda bilgilendirilir.

Onemli sorunlar asagidaki durumlarda olusur:
- Yatinmci emrine konu yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi,
- Yatirimci emrine konu yatinim aracinin islem goérdigi piyasada islemlerin durdurulmus olmasi,

- Telekomunikasyon adlarindan, Uzaktan Erisim Kanallani ve dider Bilgi Teknolojileri
altyapilarindan kaynaklanan sorunlar olusmasi.

»  Limitli emirler; organize piyasada islem goren yatinm enstrimanlari igin verilen ve mevcut
piyasa kosullarinda aninda gergeklestirilemeyen limitli emirler, diger piyasa katiimcilarinin
kolaylikla ulasabilecekleri ilgili organize piyasaya veya islem platformuna iletilir.
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> Islemlerin takasi T+2 ‘inci giin gerceklesmektedir. Takas glni itibariyle takas
ylkamlultklerini henliz yerine getirmemis yatinmcilar en seri iletisim araciyla bilgilendirilir, buna
ragmen yukumlalUklerini yerine getirmeyen yatinmcilara temerrit hiakamleri isletilir. Ekspres
Yatinnm takas yukdmlilldklerini yerine getirmeyen yatirnmcilarin gayrinakdi varliklarini re'sen
satarak takas borcunu tasfiye edebilir.

» Alinan yatinmcr emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen siirelerde saklanir.

» Pay Piyasasi emirlerine ait ses kayitlari 5 yil streyle saklanir.
3.3 VADELI ISLEMLER PIYASASI EMIRLERI

» Yatinnmci alim ve satim emirlerini kural olarak “Emir Formu” vasitasi ile yazili halde verir.
Ancak; Ekspres Yatinm yatirimci tarafindan seans 6ncesi veya seans iginde telefon veya benzeri
iletisim araclar ya da s6zli olarak verilecek emirleri de ilgili mevzuatta 6ngoérildigi sekilde yazil
hale getirmek kaydiyla kabul etme yetkisine sahiptir. Emrin yazili olarak verilmemesi sebebiyle,
emrin yanlis anlasilmasindan veya yerine getirilmemesinden dolayi dogacak zararlardan Ekspres
Yatirim sorumlu tutulamaz.

» Ekspres Yatirrm yatirrmci emrini kismen veya tamamen kabul etmeyebilir. Ancak bu
durum, Ekspres Yatirim tarafindan yatirimciya veya onun temsilcisine emrin alindigi anda bildirilir.

» Ekspres Yatirim yaziyla teyit edilmemis olan s6zli, elektronik ortamdaki iletisim sistemleri
(Internet, Mobil Telefon vb.), telefon veya baskaca iletisim araclari araciligiyla yapilan bildirimleri
veya verilen alim satim emirlerini yerine getirmeye yetkilidir.

» Ekspres Yatinm telefonla alinan emirlerde konusmalari 5 yil sireyle saklanir

> Ekspres Yatinm yatirnmci emrinin Borsa’ya iletilmesi hususunda gerekli 6zeni gésterir.
Ancak; Ekspres Yatinm kendisine atfedilemeyecek bir nedenle bu emirlerin kismen veya
tamamen gerceklestiriimemesinden sorumlu degdildir.

> Ekspres Yatirim, kendisine bir sorumlulugun yuklenecegi durumlarda; ancak yatirrmcinin
dogrudan dogruya ugradidi fiili zararlardan sorumlu tutulabilir. Emir iletim hizmetinin verilmesi
esnasinda veya herhangi bir zamanda, Borsa’nin veya genel olarak iletisim araclarinin ariza,
sorun veya herhangi bir sebeple bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi, yaziim,
donanim ve/veya iletisim agi lUzerinde meydana gelebilecek herhangi bir hata sonucunda
yanlis/eksik islem gerceklesmesi ve/veya islemlerin tamamlanamamasi, iptal edilmesi gibi
durumlarda Ekspres Yatirim’in sorumlu olmayacadini pesinen kabul ve taahhit eder.

> Yatinmcinin Borsa Kurallar ve imzalamis oldugu sézlesme uyarinca yatirmasi gereken
teminatlan siresi icinde yatirmamasi durumunda Ekspres Yatirim, yatirirmcinin riskinin artmasina
yol acacak sekilde pozisyon almaya y6nelik yeni emirlerini kabul etmez.

> Borsa Yonetim Kurulu tarafindan yatirnmci emirlerinin Borsa Uyeleri tarafindan kabul
edilmemesi karar alinmasi halinde, bu kararin Borsa blilteninde yayimlanmasindan sonra Ekspres
Yatirim, yatirirmcinin pozisyonunu veya riskini azaltacak emirler disindaki emirlerini kabul etmez.

> Islemlerin takasi T+1 ‘inci giin gerceklesmektedir. Takas giini itibariyle teminatlar
sirdirme teminatinin altina dismuis yatirimcilara en seri iletisim araciyla teminat tamamlama
bildirimi yapilir. Buna ragmen teminat tamamlama yUkUmlaltklerini yerine getirmeyen
yatirrmcilarin pozisyonlarini Ekspres Yatirim re’sen kapatarak takas borcunu tasfiye edebilir.

3.4 KALDIRAGLI ISLEMLER EMIRLERI

> Yatinmci; alim ve satim emirlerini esas olarak elektronik ortamda “Elektronik Islem
Platformu (EIP)” vasitasi ile iletir.

» Ekspres Yatinm; vyaziyla teyit edilmemis olan so6zll, elektronik ortamdaki iletisim
sistemleri (Internet, akilli telefon vb.), telefon veya baskaca iletisim araclar aracilifiyla yapilan
bildirimleri veya verilen alim satim emirlerini yerine getirmeye yetkilidir.
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» Ekspres Yatirim; telefonla alinan emirlerde konusmalar uygun cihazlarla kaydederek 5 yil
sure ile saklar.

» Ekspres Yatirim; durumu yatirnmciya hemen bildirmek suretiyle yatirrmcinin emirlerini
kismen veya tamamen kabul etmeyebilir.

> Ekspres Yatirrm; yatinmc emrinin EIP’'na iletilmesi hususunda gerekli ézeni gésterir.
Ancak; Ekspres Yatinm kendisine atfedilemeyecek bir nedenle bu emirlerin kismen veya
tamamen gerceklestiriimemesinden sorumlu dedildir.

> Yatinmcinin Ekspres Yatinm ile imzaladi§i “Kaldiraghi Alim Satim Islemleri Cerceve
Sozlesmesi” uyarinca yatirmasi gereken teminatlan silresi iginde yatirmamasi durumunda;
Ekspres Yatirnm, yatinmcinin riskinin artmasina yol agcacak sekilde pozisyon almaya yénelik yeni
emirlerini kabul etmez.

» Ekspres Yatinm; Kurul tarafindan yatirrmci emirlerinin Ekspres Yatirim tarafindan kabul
edilmemesi karari alinmasi ve bu kararin tebelligliinden sonra, yatirimcinin pozisyonunu veya
riskini azaltacak emirler disindaki emirlerini kabul etmez.

» Telefon ile alinan yatinmc emirlerine iliskin ses kayitlar yoluyla alinan emirlere iliskin
talimatlar, internet lzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve yatirimci bazinda olmak Uzere
yatirimciya iliskin IP numaralari kayitlari ve her ne tlrli olursa olsun elektronik ortamda diger
sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynadi gosterecek sekilde alinan gerekli elektronik log
kayitlari Ekspres Yatirim tarafindan kaydedilir ve yatirimci mutabakatini iceren kayit niteliginde
olup, gerektiginde delil olarak sunulabilir.

> Ekspres Yatirrm; yatinmc emrinin Kaldiragch Alim Satim islemlerinin gerceklesecedi
elektronik ortama iletilmesi hususunda gerekli 6zeni gosterir. Ancak; kendisine atfedilemeyecek
bir nedenle bu emirlerin kismen veya tamamen gergeklestiriimemesinden sorumlu degildir.

> Yatinma,; fiyat sadlayici kuruluslar ile olan iletisimde yasanabilecek giglikler, olagandisi
piyasa kosullari veya belirli bir varlik/varlik cifti ile ilgili likidite sorunlari nedeniyle Elektronik
islem Platformu (EIP) vasitasiyla sunulacak fiyat kotasyonlari ile piyasada olusan fiyat
kotasyonlari arasinda farkliliklar olustugu takdirde, Ekspres Yatirnm’in bekleyen emirleri iptal
edebilecegdini, fiyatlarini degistirebilecedini veya yatirimcl hesaplarini isleme kapatabilecegini
kabul ve beyan eder.

> Yatirimci; Ekspres Yatinm tarafindan belirlenen sireler icerisinde islem platformuna emir
iletebilir. Ekspres Yatinm’in ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu glinlerde emir
kabul etmeyebilecedini, yaz saati uygulamasi ve benzeri dedisiklikler nedeniyle emir iletim
saatlerinde degisiklige gidebilecedini kabul eder.

» Ekspres Yatirim; yatinmcilarinin menfaatlerini korumak amaciyla, belirli varliklar/varlk
cgiftleri igin ve/veya tercih edilen spread uygulamasi nedeniyle Emir iletim saatlerine sinirlama
getirebilecedini kabul eder. Emir iletim saatlerine iliskin sinirlamalari ve degisiklikleri telefon,
elektronik posta veya Elektronik Islem Platformu (EIP) vasitasiyla yatinmciya bildirmekle
yuktmluddar.

> Yatinnmci; Ekspres Yatirim’a yapacadi bitln bildirimleri ve verecedi emir ve talimatlar agik
ve tereddide yer vermeyecek sekilde yapmakla yakidmlidtr. Ekspres Yatirnm; yatirrmcinin agik
olmayan ya da tereddide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6éz konusu tereddit
giderilmedikce yerine getirmekle yukimlli degdildir.

» Yatinnmci emirlerini belirtilen emir tiplerine uygun olarak Ekspres Yatirim’a iletir. Ekspres
Yatinm yatinmcinin séz konusu emir tiplerinden hig birine uymayan emirlerini kabul etmeyebilir
ya da kendi goéris ve anlayisina gore uygulayabilir. Yatirnmcl tarafindan emrin gegerlilik stiresinin
belirtiimemesi halinde emir, sinirsiz streyle gegerli olmak lGzere verilmis kabul edilir. Yatinnmci;
Ekspres Yatirrm’in kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihte gecgerli olacak sekilde Ekspres Yatirim’a
emir iletebilir.

» Ekspres Yatinm tarafindan telefon ile alinan musteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin, faks
yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin ve gln iginde faks ile iletilen tim emirlerin Ekspres
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Yatirnm’a ulastidi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dékimin, EIP dahil, internet (izerinden
alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak Uizere emri ileten yatinmcilara iliskin IP
(Internet Protokol) numaralari kayitlarinin, her ne turlii olursa olsun elektronik ortamda diger
sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log
kayitlarinin  tutulmasi ve elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili hale
doénusturilebilecek sekilde olmasi kaydiyla, Kaldiragh Alim Satim islemlerine iliskin tim belge ve
kayitlarin 10 yil stireyle saklanmasi zorunludur.

> Kaldiragh Alim Satim Iglemleri ile ilgili yatinmcilarin yapmis olduklar islemler ve
teminatlari ertesi giin muhasebe sistemine aktarilarak Tasakbank’a bildirilir. Yatirnmcilara
teminatinin Gzerinde zarara ugrayacaklar islemler yaptirilmaz, fakat profesyonel misterilerin
yazil olarak talep etmeleri halinde bu hikim uygulanmayabilir.

3.5 PORTFOY ARACILIGI KAPSAMINDA EMiR GERCEKLESTIRME ESASLARI

Sirketimiz portfoy araciligi faaliyeti gercevesinde mevzuatin izin verdidi araglar Gzerinde
musterilerle karsilikli olarak islem vyapabilir. Yapilacak islemlerde ilgili sermaye piyasasi
araglarinin hem alim hem de satim fiyatlan piyasa kosullar ve rekabet imkanlar géz énlinde
bulundurularak Portfoy Araciligi BolimU tarafindan belirlenir ve Bolim Yoéneticisinin onayiyla
Sirketin internet sitesinde ilan edilir. Piyasadaki gelismelere bagli olmak lzere; gin iginde
sermaye piyasasl aracglarinin fiyatlari Bolim Yoneticisi tarafindan glincellenebilir.

Musterilerden gelen emirler verilen kotasyonlar dahilinde ise; islem Portféy Aracihidg Bolima
personeli tarafindan gergeklestirilir ve Bolim Yoneticisi tarafindan onaylanir. Gergeklestirilen
islemler onaylandiktan sonra Misteriye teyit verilir. MUlsterinin alis yapmis olmasi halinde
hesabinda vyeterli 6zkaynak olmasi kosuluyla alim bedelini takas glininde &demesi
gerekmektedir. Misterinin satis yaptidi durumlarda hesabinda satis konusu sermaye piyasasi
aracinin bulunmamasi halinde miusteri emrinin kabul edilip edilmeyecedi Sirketin tasarrufunda
olup kabul edilmeyebilir.

Misterinin yazili olarak veya telefon ve benzeri iletisim araclari ile emir iletmesi asamasinda;
sermaye piyasasl mevzuati cergevesinde asgari unsurlari belirlenmis olan emir formu hazirlanir,
gin bitiminde emir formlar dosyalanir. Ayni sekilde musterilerden gelen emirlerin gerceklesmesi
halinde islem sonug formu B6lim Ydneticisinin de imzasi bulunmak kosuluyla dosyalanir. Misteri
hesaplarina iliskin olarak tutulacak kayitlarda, portféy araciligi kapsaminda gergeklesen tim
islemlere, tim varlik giris, cikis ve transferlerine, kapanan pozisyonlarda olusan kesin kar ve
zarar tutarlarina, agik pozisyonlara iliskin potansiyel kar ve zarar tutarlarina, hesaplara tahakkuk
ettirilen her tarli masraf, lcret ve vergi tutarlarina ve hesaplarin teminat durumlarina iliskin
bilgiler mlsteri bazinda anlik olarak yer alir. S6z konusu bilgiler elektronik islem platformu
ve/veya elektronik haberlesme lizerinden Mdisteri’nin  bilgisine sunulur. Islemlerin
tamamlanmasindan sonra sermaye piyasasi mevzuatl cercevesinde alinmasi gereken diger
raporlar alinarak dosyalanir. Telefon ile alinan musteri emirlerine iliskin ses kayitlari, faks yoluyla
alinan emirlere iliskin talimat ve giin iginde faks ile iletilen tim emirlerin Sirkete ulastigi tarih ve
zaman bilgilerini iceren toplu dokim, internet Gzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve misteri
bazinda olmak Gzere emri ileten musterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralarn kayitlari, her
ne tarld olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynadi
gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlar, gerektiginde yazih hale donistlrilebilecek
sekilde saklanir.

Bu prosedlirde esasa baglanmamis olan tim hususlar, “Emir Gerceklestirme Prosediri”
dahilindedir.

3.6 MUSTERI EMIRLERININ ALINMASI VE GERCEKLESTIRILMESI

Musterilerin Portfoy Araciligi faaliyeti kapsaminda Sirketin karsi taraf olarak pozisyon alacagi
alim satim islemlerinde bir teminat yatirmalarn gerekmektedir. Musteri tarafindan yatiriimasi
gereken teminat tutan cerceve so6zlesme ile belirlenir. Bu sekilde hesap acildiktan sonra;
musteriden emir alindidinda “emir formu” dizenlenir. Emir formunda asgari unsurlari SPK
tarafindan belirlenen bilgilerin bulunmasi sarttir. Miteselsil sira numarasi iceren emir formu iki
nisha dlzenlenir ve bir nishasi musteriye verilir. Emrin telefon ile ainmasi halinde; konugmalar
ses kayit cihazlariyla kayit altina alinir. Bu kayitlar en az 5 yil sire ile saklanir.

Misteri emrinin Sirket hesabindan gergeklestirilip gerceklestiriimeyecedi hususu Portféy
Aracihidi Bélim Yéneticisi tarafindan dederlendirilir. Islemin karsi tarafinda Sirketin yer almasinin
uygun goérilmemesi halinde; Misteri emri islem aracilidi faaliyeti kapsaminda dederlendirilmek
Uzere ilgili Bolime yonlendirilir.
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3.7 MUHASEBELESME VE TEMINATLAR

Portfoy Araciligi faaliyeti kapsaminda gerceklesen islemler gerceklestigi tarih itibariyle
kayitlara yansitilir. Muhasebe kayitlari, misteriden alinmasi ve takas kurumuna tevdi edilmesi
gereken teminatlari ve diger nakit hareketlerini, alim satim islemine bagh olarak takas kurumu
nezdinde hak ve yukimlidliklerin tesis edildigi tarih itibariyle izlemeye imkan verecek sekilde
dizenlenir.

3.8 IPTAL EDILEN iSLEMLER

Portfoy Araciligi faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen kaldiraglh alim satim islemlerinde

v Mlsteri emrinin alinmasi sonrasinda, Sirketin s6z konusu emre iliskin olarak baska bir
kurulus nezdinde korunma amacl olarak almis oldudu pozisyonun karsi tarafca iptal
edilmesi veya fiyatinin degistirilmesi durumunda

emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir.

Bu kapsamda gergeklestirilen emir iptali ve fiyat degisikligi islemlerinde degisiklige veya iptale
yol acan isleme iliskin olarak bir rapor hazirlanarak Portfoy Araciidi Bolim Yoéneticisinin onaylyla
Operasyon Birimine iletilir, Operasyon Birimi tarafindan yapilan dizeltme islemi cercevesinde
islemler netlestirilir. Operasyon Birimi islemlerin muhasebesini yapar ve mevzuat hikidmleri
cergevesinde hazirlamasi zorunlu olan raporlarihazirlar.

3.9 EMIRLERIN ELEKTRONIK ORTAMDA ILETIMI

» Ekspres Yatinm tarafindan yatinmciya bir kullanici kodu ve sifre verilir. Bu kullanicl kodu
ve sifre ile yatinnmci; Ekspres Yatirnm nezdindeki hesabi Gizerinden islem yapabilir. Verilen kullanici
kodu ve sifresinin muhafazasi ve her tirld riski tamamen yatinnmciya aittir.

> Ekspres Yatinm, calinmis veya bir sekilde kaybedilmis olan kullanici kodu ve sifreden
sorumlu tutulamaz. Yatinmar kullanicl kodu ve sifresinin Gglinct kisilerce bilinebilecedi veya
kullanilabilecedi inancinda ise, bunu hemen Ekspres Yatirim’a bildirerek eski kullanici kodu ve
sifresinin iptali ile yeni kullanici kodu ve sifre isteme hakkina sahiptir.

» Yatirmc bildirimde bulunmadikca Ekspres Yatirrm’t sorumlu tutamaz. Yatinmcinin
s6zlesmeyi imzalamis olmasi Ekspres Yatirim‘a, yatirmciya sifre verme ve online borsa
hizmetlerinden yatirimciyr yararlandirma yukimluliga getirmez.

» Yatinmc OEIH'ni sadece kendisi kullanabilecektir. Yatirimci, séz konusu siteden
baskalarina islem yaptirip bu suretle komisyon, Ucret, vb. maddi menfaatler elde edemeyecedi
gibi herhangi bir menfaati olmasa dahi baskalarina islem yaptiramaz. Ekspres Yatinnm, bu tip
islemlerin gerceklesmesi durumunda sézlesmeyi derhal fesih eder ve lgincl kisilerle yatinmci
arasinda dogabilecek ihtilaflardan sorumlu tutulamaz.

4 YATIRIMCI EMIiRLERININ GizLiLiGi

> Ekspres Yatinnm personeli ve yodnetici kadrosu, bekleyen veya gerceklesen yatirimci
emirlerinin gizliliine azami 6zeni gosterir ve sz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yénelik ya
da kotlye kullanamazlar. Ekspres Yatirim bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotlye
kullanimini engellemek igin gereken tim &nlemleri alacaktir.

> Yatinmci emirlerinin gizliligine aykiri mahiyetteki durumlar sunlardir:
- Bilgilerin tglinclG sahislara agiklanmasi,
- Gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina dénik kullaniimasi,
- Gizli bilgilerin Ekspres Yatirim cikari igin kullaniimasi,

- Alinan yatinmci emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin yatinmci agisindan en faydal
olacak sekilde gercgeklestirilmesi disinda amaclarla kullaniimasi.
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