ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Bu Plan; Ekspres Yatirrm Menkul Degerler A.S.’nin tim is birimlerinin i¢ ve/veya dis

gelismelerden dolayi olaganistu ve acil durumlar nedeniyle aracilik hizmetlerine devam
edememesi durumunda yatirimcilar, piyasa katilimcilari ve tciinct taraflari bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmistir ve is Surekliligi ve Olaganiistii Durum Planinin bir parcasidir. Plan,
hesap acilislarinda yazili olarak ve surekli gincellenmek kaydiyla internet sitemizde
yatirnmcilarimiza duyurulmaktadir.

Ekspres Yatinrm Menkul Degerler A.S.’nin olagan calismasini kesintiye ugratacak

ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek olaganisti ve acil durumlar asagidaki sekilde
belirlenmistir;

Dogal Afetler / Toplumsal olaylar: Deprem, Yangin, Sel vb. dogal afetler, terorist
saldirilar, savas, i¢ savas veya karisiklik vb.

Bina / Ofis / Bilgi Islem odasi altyapi kesintileri: Faaliyetlerin surdiraldigi binada,
sirket ofis alaninda, bilgi islem sistem odasinda meydana gelen yangin, patlama,
su baskini, elektrik arizasi, klima arizasi vb. gibi altyapi eksikliklerinden ve
kesintilerinden kaynaklanan durumlar, dis kaynakli olarak uzun sureli elektrik ve
telefon, data hatti kesintileri.

Bilgi islem Sistemi problemleri: Faaliyetlerde kullanilan her tirli donanimda veya
yazilimda meydana gelen problemler, internet hatti problemleri, virus, hacker ve
diger dis saldirilarin neden oldugu kesintiler neticesinde sirketin bilgi islem
sisteminin bazi fonksiyonlarinin veya tamaminin calisamaz hale gelmesi.

Piyasa Olaganistii Durumlari: islem yapilan para ve sermaye piyasalarinda
meydana gelen olaganisti durumlar, Uyesi olunan, islem yapilan ve hizmet alinan
kurumlarla iletisim problemlerinin yasanmasi, islem yapilamamasi, tahsilat ve
6deme sistemlerinin calismamasi.

Ekspres Yatirim Menkul Degerler A.S. hizmetlerin yuriutilmesinde kullanilan teknoloji
altyapisinin yedeklemesi, Sirketin is Surekliligi ve Olaganiisti Durum Plani
cercevesinde belirlenen kurallarla yapilmaktadir. Yedekleme sistemi ve donanim
yedeklemesi is sureci Bilgi Teknolojileri Bolumunin sorumlulugundadir. S6zkonusu
elektronik yedek kayitlari, en az 5 yil streyle saklanir.

Ekspres Yatirm Menkul Degerler A.S. ile ilgili her tarli kayit, kiymetli evrak ve
elektronik ortamda saklanan bilgi, ilgili stre¢c sahipleri tarafindan siniflandirilir ve
dizenli olarak godzden gecirilir. Bu siniflandirma sonucunda degerli veri olarak
belirlenen her tirli bilgi, mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukimlt olunan her
turli kayit ile kiymetli evrak; basili olarak ve/veya elektronik ortamda, verinin
icerigine gore, sirket binyesinde ya da Sirketimiz arsivinde, en az 10 yil siureyle
saklanir.

Acil ve beklenmedik durumlarda Ekspres Yatirim Menkul Degerler A.S.’ne ait Genel
Merkez’in kullanilamamasi halinde Bade Sk. No:9 Etiler-iSTANBUL adresinde
bulunan Acil Durum Merkezi kullanilir. Acil Durum Merkezi'yle 0212 358 04 44 no.lu
telefon ve 0212 358 04 45 no.lu faks aracilig: ile iletisim saglanabilmektedir.
Telekom Data Center de bulunan islem platformlarina erisilerek, sistem aninda
kullanima hazir hale getirilir. Acil durumlarda BORSA iISTANBUL piyasalarina emir
iletimi ile Takasbank ve MKK’'ya ulasim icin TTVM icerisindeki BIST baglantisi
kullanilacaktir. Mevcut piyasa izlemeleri icin uydu cihazlari Gzerinden veri dagitim
izleme ekranlar aktif hale getirilir.

Sirketin is Surekliligi ve Olaganiisti Durum Plani kapsaminda yapilan replikasyon
islemi icin Merkez Data Center ile TTVM arasinda calisan mevcut VPN devresi
kullanilir. Genel Merkez’e TURK TELEKOM tUzerinden gelecek fiber optik devre tesisi
tamamlandiktan sonra replikasyon hizmeti icin noktadan noktaya ME devre
alinacaktir. Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya cikmasi halinde; plana dahil olan
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personel Acil Durum Merkezimize yonlendirilir ve o merkezde mevcut sistemleri
calisir hale getirirler. Musterilerimiz yukarida belirtilen alternatif iletisim kanallari
telefon, fax ve internet sitemiz araciligi ile bu personelle iletisime gecebilirler.

Ekspres Yatirm ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve
surekliliginin saglanmasi icin is Surekliligi ve Olaganistii Durum Plani dogrultusunda
bir iletisim kanallar tablosu olusturulmustur. ilgili kanallar araciigiyla herhangi bir
olaganusti ve acil durumda; uygulama geregi birbirlerini aramasi gereken personel
harekete gececektir. Yonetim Kurulu karari ile is Surekliligi ve Olaganiistii Durum
Planinin uygulanmasindan sorumlu Kisi olarak Sirketimiz Genel Muduri Dogan Murat
Ergin, alternatifi olarak da Bilgi Teknolojileri B6lum Mudurumuiz Levent Yilmaz
belirlenmistir. Yonetim Kurulunca onaylanan Plan ve sorumlu personel, Sermaye
Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Takasbank A.S.’ye
bildirilmistir. Plan ve sorumlu personel, her yil Sirketin drgitlenme yapisindaki
degisiklik durumu da goz oniuinde tutularak gerekli durumlarda giincellenir, personel,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S.,
Takasbank A.S.'ye bilgi verilir ve hesap acilis formlari ve internet sitesindeki
yayimlanmis plan gtncellenir.

Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya c¢ikmasi halinde Mdusteri Temsilcileri
yatirnmcilar ile dogrudan, en uygun ve kolay alternatif iletisim kanallari ile iletisime
gecer. Bu kanallar cep telefonlari ve Acil Durum Merkezi bunyesindeki kurulu ofis
ekipmanlaridir. internet sitemiz yolu ile yatinmcilarin en kisa sirede
bilgilendirilmeleri ve internet sitesinde duyurulan iletisim noktalarina
yonlendirilmeleri saglanir.

Acil ve beklenmedik durum hallerinde; pozisyonu olan (pay senedi, turev araclar,
kaldiragh islemler) yatinnmcilarin  pozisyonlarinin cari de@erleri  hakkinda
bilgilendirilmeleri Bade Sk. No:9 Etiler-iISTANBUL adresindeki Acil Durum
Merkezi’'mizde, islem platformlarinin devreye alinmasi ve kendilerine bildirilmesi ile
muUmkudn hale gelir. Ayrica bu pozisyonlarda islem yapmak isteyen yatirimcilarimizin
olmasi durumunda; Borsa istanbul A.S. ile iletisim Acil Durum Merkezimizden
gerceklestirilir.

Ekspres Yatirim tarafindan faaliyete devam edilemeyecegi yontinde bir karar ¢ikmasi
ve bu kararin Genel Kurul tarafindan da onaylanmasi durumunda; yatirimcilarin
bilgilendirilmesi en kisa zamanda, en hizl iletisim araclari ile (ilan, telefon, faks, e-
mail, mektup, internet sitesi duyurusu vb) saglanir. Yatirimcilar mevcut hisse senedi,
nakit, hazine bonosu vb. gibi nakit ve menkul kiymetlerine iliskin virman, EFT
taleplerini Ekspres Yatirim’a (telefon, faks, internet veya sahsen gelerek) iletirler ve
s0z konusu hesaplarindan talepleri dogrultusunda diger araci kurum ve bankalara
devredebilirler.

Acil ve beklenmedik durumlarda karsi taraflarin karsilasabilecekleri riskler;
Sirketimize ulasamamalari, Sirketimizin kendilerine ulasamamasi ve islemlerin
gerceklestirilememesi riskleridir. Madde IlI’'deki dnlemler; gerek yatirimcilarimizin,
gerekse karsi kurumlarin Sirketimizle iletisim kurma ve islemleri gerceklestirme
¢oézumudir. Mdusterilerimiz; gerek hesap acilis formlarimizda belirtilen, gerekse
internet sitemizde yayimlanan Acil ve Beklenmedik Durum Planimiz vasitasiyla bize
ulasabilecekleri iletisim numaralari konusunda bilgilendirilir. Ayrica, Mausteri
Temsilcilerimiz vasitasiyla da kendileriyle irtibat kurulur. Alacak/borg¢ iliskisi icinde
bulundugumuz kurumlarla, kendi internet sitelerinde yayimladiklari Acil ve
Beklenmedik Durum Planlarindaki iletisim numaralari araciligi ile iletisim kurulur.
internet sitemizdeki bilgilerimiz giincel tutularak karsi kurumlarin da bizimle irtibat
kurmasina imkan saglanir.

Mali ve Bilgi islem altyapisi yéniinden olusabilecek riskler degerlendirilmis olup; bu
risklerle Kkarsilasilmasi durumunda alinacak aksiyonlar ve (Uretilecek c¢coézimler
yukaridaki maddeler kapsamindadir.



